Mindségpolitika
2021. jalius 01.

A Szerencsi Regionalis Fiiggetlen Vizsgakozpont a szakképzés 0j rendszerének egyik
fontos elemeként, 2021.07.01— én kezdte meg munkajat.

Vizsgakdzpontunk az 1j szakképzési rendszer jogszabélyaiban meghatdrozott akkreditalt
vizsgaztatasi tevékenység folytatasara jott létre.

Az akkreditacios eljarast kovetden, a szakma megszerzésére iranyuld szakmai vizsgdra, illetve
a szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezheté szakképesitésre iranyuld képesitd vizsgara
vonatkoz6 vizsgaszervezési tevékenységiinket a jogszabalyi eldirdsok szigort betartdsaval €s
betartatasaval végezziik.

Intézményiink mindségpolitikajanak kialakitdsanal legfobb célunk, hogy szolgéltatasaink
folyamatosan, min8ségi szinvonalon elégitsék ki a vizsgak valamennyi résztvevojének igényeit,
a jogszabalyi feltételeket, valamint a szakképzés és a gazdasagi szereplok rész€rdl felmeriild
igényekre gyorsan és rugalmasan reagalva, professzionalis vizsgaszervezéssel ¢és
lebonyolitassal minél t5bb jelentkezé szamara lehet6vé tegyiik a valasztott szakmai végzettség
megszerzését, segitve Oket céljaik elérésében és munkaerdpiaci lehet6ségeik bévitésében.

Toreksziink a vizsgara jelentkezék és partnereink részletes tdjékoztatdsara, szolgaltatasaink
atlathatésagara, az esetlegesen felmeriild kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, annak
érdekében, hogy segitsiik a veliink kapcsolatba keriil6 jelentkezOk, partnerek dontéseit €s
munk4jat. A preciz munkavégzés munkank alapkdve.

Hissziik, hogy a sikeres miikodés zdloga a mindségi, pértatlan munkavégzés, az etikus
magatartds, amelynek érdekében belsé szabalyzatainkban egyértelmiien meghatirozzuk a
felel6sségi - és hataskéroket. Ezek maradéktalan betartdsat munkatarsainktol elvarjuk.

Elkételezettek vagvunk az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany szerinti miikodés irnt.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzés irant. ennek tudatdban:

o Kizarolag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

e Kizarélag olyan helyszineken szerveziink vizsgdt, melyek korszer(i infrastrukturaval
rendelkeznek és minden kovetelményt kielégitve kellemes és inspirdlo kérnyezetet
nytjtanak a vizsgakhoz.

o Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eléirasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetenciak mérésére a
lehet6 legobjektivabb modon alkalmasak.

o Minden vizsgat szabdlyainknak megfeleléen bonyolitunk le.



o A mindségpolitikiban és a vezetOségi Aatvizsgildsban megfogalmazott célok
megval6sitasahoz biztositjuk az eréforrasokat.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi  munkavégzés folyamatos fejlesztése irant: ezt
megvalositando:

o A vizsgiztatd szakemberek teljesitményét rendszeresen értékeljiik, véleményiiket €s
javaslataikat a vizsgaztatasi folyamat min6ségének javitisa érdekében figyelembe
vesszik.

o A vizsgazok elégedettségét mérjiik és értékeljiik, e felmérések eredményeit szem
el6tt tartjuk folyamataink fejlesztése soran.

e Munkatarsainkat (beleértve a vizsgdztato szakembereket) rendszeresen képezzik a
mindségi munkavégzés és a partatlansag iranti elkdtelezodés fenntartdsa, valamint
a tevékenységiiket érintd valtozasok megismerése érdekében.

o Torekszink a projektfeladatok értékelésének 0, innovativ mddszereinek
alkalmazasara, novelve ezaltal a képzések hatékonysaganak.

e Munkank sordn hozott déntéseinkben kiemelt szerepet kapnak a térsadalmi
felelosségvallalas, komyezetiink védelme és a kiilonbozo élethelyzetekbol adodo
egyéni igények kielégitésére val6 torekvés.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgéztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje
a Szerencsi Regionalis Fiiggetlen Vizsgakodzpont mindségpolitikajat, alapvetd céljainkat,
miikddési eldirdsainkat.

Tevékenységiinkbe bevont partnereinkt6l elvarjuk a kovetelményeknek —megfelel§
mindségszint folyamatos biztositasat, valamint mindségfejleszté javaslatok felvetesét,
elfogadasat, megvalositasat.

Szerencs, 2021.07.01.
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