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I. Altalanos rendelkezések
1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Szerencsi Regionalis Fiiggetlen Vizsgak6zpont (tovabbiakban:
Vizsgakozpont) mitkodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a Vizsgakodzpont
iranyitasi rendszerébe illeszkedé modon és a Vizsgakdzponti integritas elémozditasa céljabol —,
hogy az érintettek panaszait, reklamacidit, észrevételeit, egységesen, egyszeriien, eredményesen,
és az érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend hatalya
Az eljarasrend hatélya kiterjed:
- a Vizsgakézponttal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban all6 személyekre, illetve

- a jelentkezokre és a vizsgazokra, valamint a panaszt, illetve felilvizsgalati kérelmet
benyijto érintettekre (a tovabbiakban egylitt: figyfél).

3. Az eljarisrend targyi hatalya

Az eljarasrend a Vizsgakdzpontnak a panasszal, a fellilvizsgalati kérelemmel, valamint a
tdrvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.

Fellebbezés:

Az iigyfélnek a Vizsgakdzpont &ltal — a vizsgaztatdssal kapcsolatos folyamat barmely szakaszaban
_ hozott dontés feliilvizsgalatara vonatkozé kérelme. (tovabbiakban: feliilvizsgalati kérelem)

Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatéasi — eljaras hatalya ala. Az
eljarasban panasznak mindsiil minden az tigyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja, vagy a vizsga
személyzetének miés tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a Vizsgakozponttal kapcsolatos
kifogasa, reklamacioja bejelentése.

4. A feliilvizsgalati kérelem és a panasz benyujtasa

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést a
Vizsgakozpont nem fogadja be, azt nem vizsgélja.
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4.1. Feliilvizsgalati kérelmet minden esetben — a Vizsgakzpont vezet6jének cimezve — irdsban,
aldirassal ellatva, elérhet6séget feltiintetve, személyes atadéassal vagy elektronikusan kell
benytjtani.

Feliilvizsgalati kérelem:

— jelentkezés visszautasitdsa,
(Jelentkezési lap érvénytelen, ha hianyosan vagy rosszul kitoltott, nincs alairva vagy a
jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén tul érkezett meg. Elutasitasra keriil a
jelentkezés, ha dijfizetés hataridére nem térténik meg)

— felmentési kérelem visszautasitisa esetén nyujthat6 be.

4.1.1. Jelentkezés visszautasitasa esetén az err6l kézhez kapott dontést kovetéen harom napon
beliil van lehetdsége feliilvizsgalati kérelmet benyujtani az elutasitott jeldltnek, irdsban.

4.1.2. Vizsgaval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitasa esetén az errdl kézhez kapott
dontést kovetd harom napon beliil van lehet6sége feliilvizsgalati kérelmet benyujtani az
elutasitott jeloltnek, irasban.

4.2. Panaszt személyesen a VizsgakOzpont titkdrsagan, vagy — a Vizsgakdzpont vezetdjének
cimezve — irdsban, (névvel és elérhetoséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan
lehetséges benyujtani. Amennyiben a bejelentének nem all modjaban a panaszat irasba adni,
ugy személyes jelenléte mellett a vizsgakdzpont munkatarsa a panaszt a 1. sz. melléklet
szerinti Panaszkezelési JegyzOkonyvben rogziti.

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetoek.
4.2.1. Panasz a vizsgaval dsszefiiggésben:

a) értékeléssel sszefliggésben tett panasz

A vizsga soran az értékeléssel sszefliggd észrevételeit a vizsgazo, a vizsgaszabalyzatban rogzitett
modon teheti meg az alabbiak szerint:

Irasbeli vizsgatevékenység értékelésével sszefligeésben

A 12/2020 Korm. rendelet 257. §-ban foglaltak szerint az akkreditalt vizsgakdzpontot, a
vizsgafelligyeldt, a vizsgabizottsag tovabbi tagjait az egyes vizsgatevékenységek tekintetében
azok lezarasaig, a vizsgafeliigyel6t, a vizsgabizottsag tovabbi tagjait, valamint a jegyzét az egyes
vizsgaeredmények kihirdetéséig titoktartasi kotelezettség terheli.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségérdl, modjarol
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valé rendelkezésre a vizsgakdzpont, a szakképzésért felel6s minisztérium utasitasai alapjan kaphat
felhatalmazast, ennek birtokaban a vizsgakdzpont az érintetteket tajékoztatja

b) feltételekkel Gsszefliggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgdz6 gy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb idd biztositott az eldirtnal vagy a berendezés,
eszkoz miszaki 4llapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhatd volt, igy panaszat az észleléssel
egyidejiileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban, majd sziikség eseten a Vizsgak6zpontnak
irasban is, legkésobb a vizsgatevékenységek lezarasat kovetd 24 oran belil.

4.2.2. Panasz egyéb a Vizsgakozpont mitkodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival Osszefliggésben

4.3. A benytjtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
- A kérelmez6, illetve a panaszos személyazonositd adatai
- A feliilvizsgalati kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa
- A feliilvizsgilati kérelem, illetve a panasz kelte, helye
A feliilvizsgalati kérelem, illetve panasz beérkezésérdl a vizsgakdzpont a kérelmez0t irasban

tajékoztatja.

Bizonyitvanyban/oklevélben megjelslt mindsitéssel kapcsolatosan felillvizsgalati kérelem

nem adhato be.

4.4. A személyesen benyujtott feliilvizsgalati kérelem, panasz esetén az atvevod személy
dokumentaltan igazolja a feliilvizsgalati kérelem, illetve a panasz atvételét a benyujtonak. A
feliilvizsgalati kérelmet, panaszt a Vizsgakdzpont barmely munkatirsa koteles atvenni,
gondoskodni annak iktatasarol. Az atvett feliilvizsgalati kérelembol vagy panaszbdl egy
példanyt vissza kell adni benyujtdjanak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel
datumaval és az atvevo személy aldirasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkezo panaszt, illetve feliilvizsgalati
kérelmet a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

Minden beérkez feliilvizsgalati kérelmet, panaszt a titkarsag nyilvantartasba vesz.

Minden beérkezett feliilvizsgalati kérelmet, panaszt egy munkanapon beliil tovdbbitani kell a
Vizsgakdzpont vezetének, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.
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A kivizsgalas folyamata

A feliilvizsgélati kérelem, illetve a vizsgaval, a Vizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefliggésben érkezett panasz kivizsgalasat a
Vizsgakdzpont vezetdje, tudomasara jutasat kovetden azonnal elrendeli.

Minden érkezd panasz, illetve fellilvizsgalati kérelem elbiralasra keriil abbdl a szempontboél, hogy
az a Vizsgakozpont felel6sségi korébe tartozik-e, a Vizsgakdzpont tevékenységével kapesolatos-e.

Az gy kivizsgalasara, illetve elbiralasara a vizsgakézpont vezetdje altal kijelslt bizottsag (legalabb
2 18)

e felillvizsgalati kérelem esetén két napon beliil,
e vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarasig,
e egyéb panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonld
tigyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehett-e.

A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a Vizsgakdézpont
vezetdje érintett, Ugy a bizottsdgot az irdnyitasi vezetd jelsli ki. A dontéshez sziikséges minden
informaci6 6sszegytiijtéséért és ellendrzéséért az iranyitasi vezetd a felels.

5. A dontés

A Vizsgakdzpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1évé javaslatokat és dont azok
targyaban. A Vizsgakdzpont vezeté személyes érintettsége esetén az iranyitdsi vezetd a dontés
jovahagydja. A meger6sitd, illetve elutasité dontésérél a vizsgakozpont vezetdje alairt, irdsos
dokumentumban értesiti a kérelmez6 panaszos felet.

6. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetosége, dokumentaltsiga

A panaszok ¢€s kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért a
mindségiranyitasi vezeto a felelos.

I1. Tajékoztatas, adatvédelem

1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a feliilvizsgélati kérelem, panasz benyujtja nevét és elérhetGségét
megadta, a vizsgakozpont dontésér6l tajékoztatja. A tajékoztatis iktatasanak felelése a
Vizsgakdzpont titkarsaga.
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2. Adatvédelem

A feliilvizsgalati kérelem, panasz benytjtéjanak személyes adatait a vizsgakdzpont az informécios
snrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol 2011. évi CXII torvény rendelkezéseinek
megfeleléen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az err6l szol6 adatkezelési tdjékoztaté a honlapon

elérhetd.

III. Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol
1. Képesité vizsga esetén

Feliilvizsgalati kérelemmel, panasszal Osszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a
Vizsgakozpont jogosult.

2. Szakmai vizsga esetén

Amennyiben feliilvizsgalati kérelemmel, illetve panaszkezeléssel Osszefliggésben a Vizsgakozpont
altal meghozott déntést a jelentkezd, jeldlt, tanusitott személy nem fogadja el tovabbi jogorvoslatért
az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal) forduthat.

Torvényességi kérelem

A szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. §
(1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztasa ellen a vizsgdzo jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek hianyaban a
tudomésra jutdstol szamitott 6t napon beliil - térvényességi kérelmet nytjthat be. A benyujtasra
meghatérozott hatarid elmulasztasa jogvesztd, igazoldsnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek
kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakozponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt Vizsgakdzpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafelligyel6 allasfoglalasaval egyiitt 6t napon
beliil tovéabbitja a szakképzési allamigazgatési szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a
beérkezést kovetd naptdl szamitott 6t napon beliil biralja el.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT
DOKUMENTUMOK LETREJOTTE ES MODOSULASA KOVETKEZTEBEN

Alulirottak nyilatkozunk arrél, hogy a Szerencsi Regionalis Fiiggetlen Vizsgakoézpont

Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend

1. verzié

megnevezésl, 2025.01.01. keltezésti dokumentuméban foglaltak tartalmat megismertiik, azokat a
sajat feladatunk vonatkozasaban magunkra nézve kételezének ismerjiik el.

Szerencs, 2025.01.01.

......................................................

......................................................

Titkarsagvezeto
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Panaszkezelési jegyzokonyv

1. szamu melléklet

A panaszt benyujto neve:

Elérhetdsége (cim, telefonszam, e-mail):

A vonatkoz6 vizsga dadtuma, megnevezése:

A panaszt atvevO neve:

Az atvétel ideje:

A panasz lefrasa vagy az irdsban beadott panasz targya:

Panaszos alairasa

A panaszt atvevd alairasa
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‘ A panasz visszaigazolasi dituma: Visszaigazolast kiildo:

A panaszt kivizsgald /elbiralo bizottsag tagjai: | ...iiiiii e

A dontés és a tervezett helyesbitd / megeldz6 intézkedés (vagy a hivatkozas leirasa):

A tervezett helyesbitd / megel6z6 intézkedés

Vizsgakozpont vezetd Elrendelés datuma

Bejelentd fel€ a dontés értesitésének datuma/maédja:

0 A helyesbité/megel6zd intézkedéseket ellendriztiik és megfeleldnek talaltuk.
[0 A helyesbité/megel6zd intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelének.

Déatum: Mindségiranyitasi vezets

Megjegyzés:
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